Wireless Audio Portable

user manual

Thank you for purchasing this Samsung product. To receive more
complete service, please register your product at

WwWw.samsung.com/register

DA-F60/DA-F61

Note that the product has been fully charged when shipped, but the internal battery may self-discharge if not used for a
long period of time. If fully discharged, the product may not immediately operate even when the power adaptor is
connected. In such a case, wait for charging at least 20 minutes before using. It is recommended to fully charge
the product, charge it for more than 3 hours to see the battery indicator turns green (enough) or LED off (full).



CONTENTS WHAT’S INCLUDED

Check for the supplied accessories shown below. The appearance of the
accessories may differ slightly from the illustrations.
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Wrap the cover around the product. The cover will be held in place by magnets.
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YOUR WIRELESS AUDIO PORTABLE

NFC Tag

sznvu:s/
=

5V 500mA

~——— SERVICE(USB) Port
Smart phone charging or firmware update

Power cable connector

DC 14V 2.5A
oe

AUX IN connector (Analog Input)

Reset hole

_—— Volume control @
(+ (e
NN

MUTEbutton ® |

N

Battery indicator
Power button (On/Off)

2 When you charge smart phone via USB, the battery may discharge more quickly.

- Charging a smart phone through the Service (USB) port takes longer than charging the unit using the adapter.
It is only chargeable when this product is turned on.

Function LED
Bluetooth * AUX S SoundShare 3

\ Function button F.

Power Bass button (t=))
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CHECKING AND CHARGING THE BATTERY

You can play this product for 12 hours continuously on one charge. For a full
charge, we recommend you charge the battery for about 3 hours.
Checking the battery

The battery status indicator is normally off to conserve battery power. To check
the charge level, press and hold the Power button for 5 seconds.

LYo}

[CTECTY T 60% or more of full charge
Yellow .. .. 30% to 60% of full charge
Red ...... .. 30% or less

Red blink .............. Charge needed

Charge the battery

SERVICE

5V 500mA

06

DC14V25A
°

Power Adapter
LV}
OFF ...erccenrnnnns Full charge
Green ... ..60% to 99% of full charge
Yellow .. ...30% to 60% of full charge
| 2=Tc [P 30% or less
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2 Charge and store the battery at 5° C ~ 35° C.

% Do not charge the battery for more than 12 hours or leave the battery fully
discharged for a long time. Doing so may shorten the battery life.

% Depending on how you use your player, actual battery life may vary and may be
shorter than specified.

2 If the battery has insufficient charges, pressing the power button does not turn
on the product. Instead, the battery indicator blinks red a few times and turns
off.

% While the battery indicator is blinking, all other buttons will not work.
% If the battery is fully discharged, all function, volume and bass settings are
initialized.

Support

Don't pull the support too hard. You can damage it.

Reset your Product

If an error occurs while you are operating this product and it doesn't work
properly, press the Reset hole with a pen tip or similar item for 2 seconds.



USING THE NFC FUNCTION

Connect your NFC compatible device via Bluetooth to the Wireless Audio Portable
using this simple set-up procedure. You can play music from the smart phone
through the Wireless Audio Portable.

1. Turn on the NFC function on the smart phone and make sure the screen lock
function on the smart phone is off. The smart phone's NFC function will not
work if screen lock is on.

2. Gently touch the NFC logo [ N ] on the left of the Wireless Audio Portable with
the NFC supported device.
e |f the Wireless Audio Portable is off, it will turn on automatically.

3. A pop-up asking whether to proceed with the Bluetooth connection appears
on the smart phone. Select <Yes>.
¢ When the connection is complete, the ‘connected' message appears.

4. To disconnect the NFC device, touch the device to the Wireless Audio
Portable's left panel again.

e To connect another NFC device while the first smart phone is still connected,
touch that device to the Wireless Audio Portable's left panel. The Wireless
Audio Portable will disconnect the first smart phone and connect to the
second smart phone.

% The NFC function is built into Android devices running Android OS 4.1

Jellybean or later.

- If your device is running an Android OS earlier than Android OS 4.1
Jellybean, you must download the 'Samsung NFC Connection' application
from Android market to use the NFC function.

% The position of the NFC antenna differs on smart phones.

Check where the NFC antenna is located before connecting.

% If your smart phone is covered with a thick case, the connection may not
succeed.

% The N-mark is a trademark or registered trademark of NFC Forum, Inc. in the
United States and in other countries.

2 NFC tagging for Bluetooth connection cannot be established while powering on
and off.

2 NFC tagging for Bluetooth connection will not work while the battery indicator is
pblinking.
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USING BLUETOOTH FUNCTION

You can connect the Wireless Audio Portable to Bluetooth devices and enjoy
music with high quality stereo sound, all without wires!

External device

1. Press the & button on the Wireless Audio Portable to select the Bluetooth
function.

2. Press the g button for 3 seconds in Bluetooth mode.

3. The Bluetooth indicator blinks quickly and the product changes to the pairing
mode.

4. Scan or Search for the Wireless Audio Portable on your Bluetooth device.

5. Select "[Samsung] W_Audio" on the list of items found by the Bluetooth
device.
e [f the Bluetooth device fails to pair with the Wireless Audio Portable, repeat

Steps 2, 3, and 4.

6. Play music on the connected device.

2 A Bluetooth device may cause noise or malfunction, depending on usage,
when:
- Apart of your body is in contact with the receiving/transmitting system of the
Bluetooth device or the Wireless Audio Portable.
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- ltis subject to electrical variation from obstructions caused by a wall, corner
or by office partitioning.

- ltis exposed to electrical interference from same frequency-band devices
including medical equipment, microwave ovens, and wireless LANSs.

2 The further the distance between the Wireless Audio Portable and Bluetooth
device, the worse the quality.

% The Bluetooth connection only works when the Bluetooth device is close to the
set. The connection is automatically cut off if the Bluetooth device moves out of
range. Even within range, the sound quality may be degraded by obstacles
such as walls or doors.

- In Bluetooth connection mode, the Bluetooth connection will be lost if the
distance between the Wireless Audio Portable and the Bluetooth device
exceeds 5m.

2 This wireless device may cause electric interference during its operation.

2 You may be required to enter a PIN code (password) when connecting the
Bluetooth device to the Wireless Audio Portable. If the PIN code input window
appears, enter <0000>.

2 Supported sampling frequencies for aptX and SBC decoding are 44.1kHz and
48kHz.

2 The AVRCP feature is not supported. You cannot connect to a Bluetooth device
that supports only the HF (Hands Free) function.

% Connect only to a Bluetooth device that supports the A2DP (AV) function.
% Only one Bluetooth device can be paired at a time.

% Within the automatic connection trial, connection to another Bluetooth device
can be limited. To connect to a different Bluetooth device, switch the product’s
Bluetooth mode to pairing mode.



USING AUX IN FUNCTION

To enjoy music from an external audio device that does not support Bluetooth
communication, use AUX IN of the product.

e N\
SERVICE

5V 500mA

@it

DC 14V 2.5A

[ ]
N J

)
QN

Earphones
jack

O

Audio Cable

External device

1. Connect the audio cable to the AUX IN terminal.
2. Press the g button to select the AUX function.

2 Before moving or installing this product, be sure to turn off the power and
disconnect the power cord.

USING THE SOUNDSHARE FUNCTION

Connect the Wireless Audio Portable to a Samsung TV that is compatible with
Bluetooth to enjoy TV sound wirelessly.

(. Connect

1. Turn on the Samsung TV and Wireless Audio Portable.
e Set 'Add New Device' to 'On" in the TV's 'SoundShare Settings' menu.
(Refer to the TV's user manual for details.)

A message asking whether to proceed with Bluetooth pairing appears.
e The 1 blinks in the standby mode.
3. Select <Yes> on the TV screen. The Wireless Audio Portable pairs with the TV.
* The 3 indicator blinks, and then stops blinking.
e The Wireless Audio Portable Bluetooth pairing is complete.

* |f you want to cancel an existing pairing and pair the Wireless Audio Portable
to another TV, press the g button for 3 seconds with the unit in T3 mode.

2 SoundShare is supported by some Samsung TVs released after 2012.
Check whether your TV supports SoundShare before you begin.
(For more information, refer to the user's guide of your TV.)

% The optimal pairing distance is 1m or less.
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SPECIFICATIONS
Model name DA-FB0/DA-F61
Weight 1.1kg
Dimensions (W x D x H) 225 x46.5x 131 mm
Operating temperature range +5°C~+35°C
Operating humidity range 10%t075 %

- Samsung Electronics Co., Ltd reserves the right to change the specifications
without notice.

- Weight and dimensions are approximate.

- For the Power Supply and Power Consumption, refer to the label attached to
the product. Open the rear cover to check the label.

% aptX® : aptX enables high quality Bluetooth stereo audio that delivers wired
audio quality wirelessly.

e Figures and illustrations in this User Manual are provided for reference only and
may differ from actual product appearance.
¢ An administration fee may be charged if either
(@) an engineer is called out at your request and there is no defect with the
product (i.e. where the user manual has not been read).
(b) you bring the unit to a repair centre and there is no defect with the product
(i.e. where the user manual has not been read).

¢ You will be informed of the administration fee amount before a technician visits.

C€

Hereby, Samsung Electronics, declares that this equipment is in compliance with the
essential requirements and other relevant provisions of Directive 1999/5/EC.

The original Declaration of Conformity may be found at http://www.samsung.com,
go to Support > Search Product Support and enter the model name.

This equipment may be operated in Jordan.
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SOFTWARE UPGRADE

Samsung may offer upgrades for the Wireless
Audio Portable's system firmware in the future.
To upgrade the firmware, visit samsung.com and
find your model by name to locate the available
download.

Download the firmware file onto a USB drive and
follow the below instructions to upgrade the
product.

1. Turn off the product.

2. Insert a USB drive containing the firmware upgrade into the Service (USB) port
on the back of the product.

3. Press the E, and (©) buttons for 5 seconds at the same time. The update
process starts.
¢ All LEDs indicators will blink during the update process.

4. The LEDs will turn off automatically after the update process is complete.

e Do not disconnect the power or remove the USB drive while upgrades are
being applied.

¢ The product will turn off automatically after completing the firmware upgrade.

e When firmware is upgraded, settings you have made will return to their
default (factory) settings. We recommend you write down your settings so
that you can easily reset them after the upgrade.

* \When the battery indicator LED is red, do not update the product. Doing so
could cause the product to malfunction.

2 If the firmware fails to upgrade, we recommend formatting the USB drive in
FAT16 and trying again.

2 For upgrading purposes, do not format the USB drive in NTFS format because
it is not a supported file system.

2 Depending on the manufacturer, the USB may not be supported.



TROUBLESHOOTING

Before requesting service, please try the following solutions:

The unit will not turn on.
e Connect the power plug to the outlet.
e Your player will not turn on if the battery is completely drained. Recharge the
battery and turn the player on again.
e Check if the battery is discharged.

A function does not work when the button is pressed.
e Disconnect the power plug and connect it again.

e Check if the buttons correspond to the functions you want to activate.

Sound is not produced.
e Make sure the unit is properly connected.
e Check if the Mute function is on.
e (Check if the volume is set to minimum.

The power of the unit is off.
e The unit automatically tuns off in the following situations.

- If there is no KEY input for 8 hours when the cable is connected in AUX
mode.

- If the AUX cable in AUX mode is disconnected for 25 minutes.

- If the Bluetooth or SoundShare mode has been disconnected from this unit
for 25 minutes.

- It does not turn off when the smart phone is charging.

Sound is not produced in AUX mode.
e Check the power of the external device and whether the music is playing or
not.

e Make sure the AUX mode is selected.
e Check if the audio cable is connected properly.
e Turn up the volume of the product/external device.

The SoundShare (TV pairing) failed.
e Check whether your TV supports SoundShare. (http://www.samsung.com)
e Check whether your TV has the latest firmware.
e Reset the unit.

e |f the function doesn't work even though the connection is completed, contact
the Samsung call centre.

The Wireless Audio Portable may not search or connect properly in the
following cases.
e [fthere is a strong electrical field around the Wireless Audio Portable.

e |f several Bluetooth devices are simultaneously paired to the Wireless Audio
Portable.

¢ |f the Bluetooth device is turned off, not in place, or malfunctioning.
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SAFETY WARNINGS

RISK OF ELECTRIC SHOCK DO NOT OPEN

TO REDUCE THE RISK OF ELECTRIC SHOCK, DO NOT REMOVE THE
COVER(OR BACK). NO USER SERVICEABLE PARTS ARE INSIDE. REFER

This symbol indicates important instructions accompanying the
product.

SERVICING TO QUALIFIED SERVICE PERSONNEL.

This symbol indicates “dangerous voltage” inside the product that
presents a risk of electric shock or personal injury.

WARNING : To reduce the risk of fire or electric shock, do not expose this

appliance to rain or moisture.

CAUTION : TO PREVENT ELECTRIC SHOCK, MATCH WIDE BLADE OF PLUG

TO WIDE SLOT, FULLY INSERT.

e This apparatus shall always be connected to a AC outlet with a protective
grounding connection.

e To disconnect the apparatus from the mains, the plug must be pulled out from
the mains socket, therefore the mains plug shall be readily operable.

CAUTION

¢ Do not expose this apparatus to dripping or splashing. Do not put an object
filed with liquid, such as a vase, on the apparatus.

e To tumn this apparatus off completely, you must pull the power plug out of the
wall socket. Consequently, the power plug must be easily and readily
accessible at all times.
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SAFETY PRECAUTIONS

Power Supply Precautions

¢ Do not overload outlets or extension cords.
- This may result in abnormal heat or fire.

e Do not plug in or unplug the power cord with wet hands.

e Do not place the product near heating equipment.

e To clean the power plug blades, remove the plug from the wall outlet and wipe
the blades with a dry cloth only.

¢ Do not bend the power cord or pull it forcefully.

e Do not put heavy objects on the AC power adaptor.

e Do not use the AC adaptor if it is damaged. Do not disconnect the AC adaptor
by pulling on its power-cord.

® Do not plug the power cord into a loose or damaged outlet.

e Fully insert the AC adaptor's plug into the wall outlet so that it's plug is firmly
attached to the outlet.
- If the connection is unstable, there is a risk of fire.

Installation Precautions

¢ Do not install the product near equipment or objects that generate heat or
produce fire (candles, mosquito coils, heaters, radiators, etc.). Do not install in
direct sunlight.

e \When moving the product, turn off the power and disconnect all cords (include
the power cord) from the unit.

- A damaged cord may cause a fire and poses a risk of electric shock.

e |nstalling the product in environments with high heat or humidity, dust, or
extreme cold, can lead to quality problems or cause the product to malfunction.
Before you install the product in an environment that is outside the norm, please
contact the Samsung service centre for additional information.

* Place the product upright when installing it on a shelf, cabinet, or desk. Do not
place the product on an unstable surface (e.g. a shaky shelf, a tilted desk, etc.).

- Dropping the product can cause it to malfunction and poses a risk of injury.
Severe vibration or impact can also cause the product to malfunction and
lead to a fire hazard.




e |nstall your product with enough space around it for the ventilation. o |f you smell gas, ventilate the room immediately. Do not touch the power plug

- Leave at least 10cm at the rear of the product and more than 5¢cm on each of the product. Do not turn the product off or on.
side of the product. e Do not strike or subject the product to a sudden shock. Do not pierce the
o Keep the plastic packing materials out of reach of your children. product with a sharp object.
- Children playing with the plastic packing materials run the risk of suffocation. Cleaning Precautions
Usage Precautions e Never use alcohol, solvents, waxes, benzene, thinners, air freshener, or
o Using for an extended time at high volume may cause serious damage to your 'Ub”C?”tS to clean the D"Odl}Ct or spray insecticide on the prqduct. .
hearing. - Using any of these materials can discolor the exterior coating or cause it to
- If you are exposed to sound louder than 85db for an extended time, you may split or peel off, or remove the labelling on the product.' .
adversely affect your hearing. The louder the sound is, the more seriously * To clean the product, unplug the power cord, and then wipe the product with a
damaged your hearing may become. Note that an ordinary conversation is clean, dry, soft cloth (Microfiber, cotton).
between 50 to 60 db and road noise is approximately 80 db. - Avoid leaving dust on the product. Dust can scratch its the surface.
e This product contains dangerous high voltage. Do not attempt to disassemble, Battery Usage Precautions

repair, or modify it yourseff ¢ Do not subject the product to high temperatures or fire. Do not bring the

- Contact a Samsung ‘SGI’VICG‘ centre Wh?n V,Our product is in need of repair. product into hot, poorly ventilated areas such as saunas or closed vehicles
¢ Do not place any container that contains liquid on the product (e.g. vase, during the summer time.

beverages, cosmetics, chemicals, etc.). Do not allow any metal objects (e.g. - There is arisk of fire or the battery could explode.

coins, hair clips, etc.) or flammable material (e.g. paper, matches, etc.) to enter « Do not expose the product to high humidity

the product (through the ar yen_ts, VO ports, efc.). - Humidity and liquids can damage the components and electrical circuits of the

) !f any harmful material or liquid enters the product, turn off the product ) product, cause the product to malfunction, and may cause a risk of fire. We
immediately, unplug the power cord, and then contact a Samsung service recommended that you use the product in environments with temperatures

certra. between 5° ~ 35 °C and relative humidities between 10% ~ 75%.

¢ Do not drop the product. In case of a mechanical breakdown, disconnect the « Do not leave the product connected to the AC adaptor after the battery has
power cord and contact a Samsung service centre. been fully charged

- Thereis arisk of fire or electric shock. ) - Disconnect the AC adapter after the battery is fully charged to prevent
¢ Do not hold or pull the product by the power cord or the signal cable. damage to the battery. Overcharging can decrease the battery's useful life.

- A damaged cable can cause the product to malfunction, cause a fire, and « Check the charge status of the battery once a month. If you do not use the

poses a risk of electric shock. ) product for long periods of time, recharge the battery periodically to maintain
e Do not use or keep flammable materials near the product. battery capacity and functionality.

* Ifthe product emits an abnormal sound or a burnt smell or smokes, unplug the - Leaving the battery discharged for a long time can reduce its useful life,
power-cord immediately and contact a Samsung service centre. cause the battery to malfunction, or cause a risk of fire.
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Contact SAMSUNG WORLD WIDE
If you have any questions or comments relating to Samsung products, please contact the SAMSUNG customer care centre.

Area | Contact Centre @ Web Site Area Contact Centre @ Web Site
= Asia Pacific ALGERIA 02136 1100 www.samsung.com/n_africa/support
AUSTRALIA 1300 362 603 WWw.samsung.com/au/support PAKISTAN 0800-Samsung (72678) www.samsung.com/pk/support
NEW ZEALAND | 0800 SAMSUNG (0800 726 786) | www.samsung.com/nz/support TUNISIA 80-1000-12 www.samsung.com/n_africa/support
CHINA 400-810-5858 www.samsung.comy/cn/support JORDAN 82%%555;2 wwaw.samsuing.com/Levant/support (English)
HONG KONG 852) 3698 4698 www.samsung.com/hk/support (Chinese)
852) www.samsung.comvhk_en/support (English) SYRIA 18262273 www.samsung.com/Levant/support (English
1800 3000 8282 - Toll Free IRAN 021-8255 Wwww.samsung.com/iran/support
INDIA 1800 266 8282 - Toll Free www.samsung.comv/in/support MOROCCO 080 100 2255 www.samsung.com/n_africa/support
30308282 - Non Toll Free \WIW.Samsung.com/sa/support
SAUDI ARABIA | 920021230 ’ ’ )
INDONESIA gg?ogggggfﬁ www.samsung.comvid/support www.samsung.com/sa_envsupport (English)
- TURKEY 444 77 11 Www.samsung.com/tr/support
JAPAN 0120-327-527 Www.samsung.com/jp/support « Africa
MALAYSIA 1 8;)(())0—8180—9793:7864 o Www.samsung.com/my/support NGERA 0800-726.7864
1 :800:8-7-267864 (PLOTI Ghana 0800-10077 www.samsung.com/africa_en/support
PHILIPPINES [Globe landiine and Mobile] Wwww.samsung.com/ph/support __ 0302-200077
02-4222111 [Other landling] Cote D' Ivoire | 8000 0077
SINGAPORE 1800-SAMSUNG(726-7864) WWW.samsung.com/sg/support SENEGAL 800-00-0077 www.samsung.com/africa_fr/support
0-2689-3232, CAMEROON 7095- 0077
THAILAND 1800-29-3230 www.samsung.com/th/support KENYA 0800 545 545
TAIWAN 0800-32-9999 Www.samsung.com/tw/support UGANDA 0800 300 300
VIETNAM 1800 588 889 WWW.samsung.com/vn/support TANZANIA 0685 88 99 00
= MENA RWANDA 9999 Www.samsung.com/support
UAE 800-SAMSUNG (726-7864) BURUNDI 200
OMAN 800-SAMSUNG(726-7864) Jac it Engish) DRC 499999
- y www.samsung.comy/ae/support (Englist SUDAN 1969
KUWAIT 183-0955 (183-CALL) Www.samsung.com/ae_ar/support (Arabic)
BAHRAIN 8000-4726 SOUTH AFRICA | 0860 SAMSUNG (726 7864)
QATAR 800-2255 (800-CALL) BOTSWANA 8007260000
08000-726786 NAMIBIA 08 197 267 864 Www.samsung.com/support
EGYPT 16580 Wwww.samsung.com/eg/support ZAMBIA 0211350370
MOZAMBIQUE | 847267864 / 827267864

© 2013 Samsung Electronics Co., Ltd. All rights reserved.
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Audio Portatif Sans fil
guide d’utilisation

Merci d'avoir choisi ce produit Samsung. Pour avoir acces a
davantage de services, veuillez enregistrer votre produit sur le site

WwWw.samsung.com/register

DA-F60/DA-F61

Veuillez noter que le produit a été completement chargé avant la livraison; la pile interne peut néanmoins se décharger si elle
n'est pas utilisée pendant une période prolongée. Si elle est complétement déchargée, le produit pourrait ne pas fonctionner
immédiatement méme si I'adaptateur secteur est branché. En pareil cas, attendez que le produit charge pendant au
moins 20 minutes avant de |'utiliser. Il est recommandé de charger complétement le produit. Chargez-le pendant au moins 3
heures jusqu'a ce que le témoin des piles devienne vert (charge suffisante) ou que le témoin DEL s'éteigne (charge complete).
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Votre Audio Portatif Sans fil
Vérification et charge de la pile
Utilisation de la fonction NFC
Utilisation de la fonction Bluetooth
Utilisation de la fonction AUX IN
Utilisation de la fonction SoundShare
Caractéristiques techniques

Mise a niveau du logiciel
Dépannage

Avertissements

Consignes de sécurité
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CE QUI EST INCLUS

\Vérifiez si vous avez recu les accessoires fournis ci-dessous. L'apparence des
accessoires peut différer légérement des illustrations.

L

Cable audio Tissu de protection Guide d'utilisation

Adaptateur de
courant

Utilisation de I’étui en tissu

Enroulez le tissu de protection autour de I'appareil. L'étui sera tenu en place par
des aimants.



VOTRE AUDIO PORTATIF SANS FIL

5V 500mA

Port de SERVICE (USB)
sznv.ce./ mise & jour de micrologiciels ou de charge de
= téléphones intelligents

Connecteur du cable d'alimentation

DC 14V 2.5A
oe

Connecteur AUX IN (Entrée analogique)

Orifice de réinitialisation

_——— Contrdle du volume ( \; @ (.\

H\

—— Bouton MUTE \\‘\ |

Balise NFC

LED de fonctions
Bluetooth * AUX S SoundShare 3

Bouton de fonctions F.

Voyant d’état des piles

Bouton Marche/Arrét

Bouton de puissance des basses (¢+1)

2 Lors de la charge d’un téléphone intelligent par une connexion USB, la pile pourrait se décharger plus rapidement.
- Lacharge du téléphone intelligent par le port de service (USB) prend plus de temps que celle de I'unité a I'aide de I'adaptateur.

Il peut seulement étre chargé si le produit est allumé.

Francais 3




VERIFICATION ET CHARGE DE LA PILE

Vous pouvez utiliser ce produit continuellement pendant 12 heures d’affilée aprés
une charge. Pour une charge compléte, nous vous recommandons de charger la
pile pendant 3 heures.

Charge de la pile

Lindicateur d’état de la batterie est normalement éteint pour conserver la
puissance de la batterie. Pour vérifier I'état de charge, appuyez sur la touche
d’alimentation et maintenez-la enfoncée pendant 5 secondes.

ZA]

Vert ..oomsmnmessssssnas 60 % ou plus de la capacité de charge totale
Jaune .. .. 30 % a 60 % de la capacité de charge totale
Rouge .....cccoovururninsnnanans 30% ou moins

Clignotement du

voyant rouge ............eue. Charge necessare

Charge de la batterie

SERVICE

5V 500mA

DC14V2.5A
L]

Adaptateur de courant

Wz

DESACTIVE ......cccouvnuee Pleine charge

Vert ..oonessmssmsessssssnas 60% a 99% de la capacité de charge totale
Jaune ..., 30 % a 60 % de la capacité de charge totale
Rouge .....cccovuierninsnsanans 30% ou moins

4 Francais

% Chargez et stockez la batterie entre 5° C et 35° C.

% Ne rechargez pas la batterie pendant plus de 12 heures ni ne la laissez pas
entierement déchargée pendant une longue période. Dans le cas contraire, la
durée de vie de la batterie peut étre raccourcie.

2 En fonction de la maniére dont vous utilisez votre appareil, la durée de vie réelle
de la batterie peut varier et étre plus courte que la durée spécifiée.

% Sila pile nest pas suffisamment chargée, le fait d’appuyer sur le bouton
d’alimentation ne met pas le produit en marche. Au lieu, le voyant d’état des
piles clignote en rouge quelques fois, puis s'éteint.

% Lorsque le voyant d’état des piles clignote, toutes les autres touches ne
fonctionnent pas.

% Sila pile est completement déchargée, toutes les fonctions de méme que les
réglages de volume et des basses sont initialisés.

Support

Ne tirez pas trop fort le support. Vous pourriez I'endommager.
Réinitialisez votre appareil

Si une erreur survient pendant I'utilisation de ce produit et que vous constatez
qu'il ne fonctionne pas correctement, appuyez sur la touche de réinitialisation
avec la pointe d‘un stylo ou d’un objet similaire pendant 2 secondes.



UTILISATION DE LA FONCTION NFC 2 La fonction NFC est intégrée aux périphériques Android tournant sous Android

OS 4.1 Jellybean ou une version ultérieure.

- Sivotre appareil utilise une version Android OS moins récente que Android
OS 4.1 Jellybean, vous devez télécharger I'application 'Samsung NFC
Connection' de Android Market pour utiliser la fonction NFC.

% La position de I'antenne NFC différe sur les téléphones intelligents.

Repérez la position de I'antenne NFC avant le branchement.

2 Si votre téléphone intelligent est couvert d’un étui épais, la connexion pourrait
ne pas s'établir.
% La marque-N est une marque de commerce ou une marque enregistrée de

NFC Forum, Inc. aux Etats-Unis et dans d’autres pays.

% Le marquage NFC pour la connexion Bluetooth ne peut pas s’effectuer lors de
la mise en fonction et hors fonction.

Connectez le périphérique compatible NFC au Audio Portatif Sans fil au moyen de
la technologie Bluetooth en utilisant cette procédure de configuration simple. Vous
pouvez écouter de la musique sur le téléphone intelligent par I'entremise du Audio
Portatif Sans fil.

% Le marquage NFC de la connexion Bluetooth ne fonctionnera pas lorsque le
voyant des piles clignote.
1. Activez la fonction NFC du téléphone intelligent et assurez-vous que la fonction
de verrouillage de I'écran du téléphone intelligent est désactivée. La fonction
NFC du téléphone intelligent ne fonctionnera pas si I'option de verrouillage de
I’écran est activée.

2. Touchez doucement le logo NFC | N ] ala gauche du Audio Portatif Sans fil
avec le périphérique pris en charge par la technologie NFC.
¢ Sile lecteur Audio Portatif Sans fil est éteint, il s’allumera automatiquement.

3. Une fenétre contextuelle demandant de confirmer la connexion Bluetooth
apparait sur le téléphone intelligent. Sélectionnez <Yes (Oui)>.

¢ Une fois la connexion établie, le message 'connected (connecté)' apparait.

4. Pour débrancher le périphérique NFC, touchez une autre fois la face gauche du
lecteur Audio Portatif Sans fil avec le périphérique.
e Pour brancher un autre périphérique NFC pendant que le premier téléphone
intelligent est encore connecté, touchez la face gauche du Audio Portatif
Sans fil avec le périphérique. Le Audio Portatif Sans fil débranchera le

premier téléphone intelligent et branchera le second. Francais 5



UTILISATION DE LA FONCTION BLUETOOTH

Vous pouvez connecter le Audio Portatif Sans fil a des périphériques Bluetooth et
profiter de la musique avec un son stéréo de haute qualité, tout cela sans fils!

Périphérique

1. Appuyez sur la touche g du lecteur Audio Portatif Sans fil pour sélectionner la
fonction Bluetooth.

2. Appuyez sur le bouton g pendant 3 secondes en mode Bluetooth.

3. Le témoin Bluetooth clignote rapidement et I'appareil passe en mode
d’appariement.

4. Utilisez la fonction de balayage ou de recherche de votre dispositif Bluetooth
pour trouver le lecteur Audio Portatif Sans fil.

5. Sélectionnez «[Samsung] W_Audio» dans la liste d’éléments trouvés par le
dispositif Bluetooth.
e Sile périphérique Bluetooth ne s’apparie pas avec le Audio Portatif Sans fil,

répétez les étapes 2, 3 et 4.

6. Ecoutez la musique sur le périphérique connecté.

2 Selon 'usage, un appareil Bluetooth peut entrainer des interférences ou des
défaillances dans les cas suivants :
- Une partie de votre corps est en contact avec le systeme d’émission/
réception du périphérique Bluetooth ou du Audio Portatif Sans fil.
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- des variations électriques peuvent se produire en raison de I'obstruction d’un
mur, d’un coin ou d’une cloison de bureau;

- il est exposé a des interférences électriques causées par des appareils
fonctionnant sur la méme bande de fréquence, notamment des équipements
meédicaux, des fours a micro-ondes ou des RL sans fil.

2 Plus la distance entre le Audio Portatif Sans fil et le périphérique Bluetooth est
grande, moins la qualité est bonne.

2 La connexion Bluetooth ne fonctionne qu'a proximité de I'appareil. La
connexion sera automatiquement coupee si la distance se situe en dehors de
cette portee. Meme dans cette portee, la qualite du son peut se degrader a
cause de certains obstacles tels que des murs ou des portes.

- En mode de connexion Bluetooth, la connexion Bluetooth sera perdue si la
distance entre le Audio Portatif Sans fil et le dispositif Bluetooth dépasse 5
metres.

% Cet appareil sans fil peut causer du brouillage électrique pendant son utilisation.

2 |l peut vous étre demandé d’entrer un code PIN (mot de passe) lors de la
connexion du périphérique Bluetooth au Audio Portatif Sans fil. Si la fenetre
d’entree du code NIP s’affiche, entrez <0000>.

% Les fréquences d’échantillonnage prises en charge pour le décodage SBC et
aptX sont 44,1 kHz et 48 kHz.

% La fonction AVRCP n’est pas prise en charge. Vous ne pouvez pas connecter
un appareil Bluetooth qui ne prend en charge que la fonction ML (mains libres).

2 Connectez uniguement un appareil Bluetooth qui prend en charge la fonction
A2DP (AV).

2 Un seul appareil Bluetooth peut étre jumelé a la fois.

2 Lors de I'essai de connexion automatique, la connexion a un autre périphérique
Bluetooth peut étre limitée. Pour vous connecter a un autre périphérique
Bluetooth, faites passer le mode Bluetooth du produit au mode d’appariement.



UTILISATION DE LA FONCTION AUX IN

Pour écouter de la musique restituée par un périphérique audio externe qui ne
prend pas en charge la technologie Bluetooth, utilisez la prise AUX IN du produit.

e N\
SERVICE

5V 500mA

@it

DC 14V 2.5A
[ ]

)
QN

Prise
d'écouteurs

O

Céble audio

Périphérique
1. Branchez le céble audio a la borne AUX IN.

2. Appuyez sur le bouton g pour sélectionner la fonction AUX.

2 Avant de déplacer ou d'installer ce produit, assurez-vous de le mettre hors
tension et de débrancher le cordon d’alimentation.

UTILISATION DE LA FONCTION SOUNDSHARE

Connectez le Audio Portatif Sans fil a un téléviseur Samsung compatible avec la
technologie Bluetooth pour envoyer le son vers les haut-parleurs de votre

téléviseur sans avoir recours a la transmission filaire.

(. Connecter

1. Allumez le téléviseur Samsung et le Audio Portatif Sans fil.

e Réglez « Add New Device » (Ajouter un nouveau périphérique) sur « On » (Activé)
dans le menu « SoundShare Settings » (Réglage SoundShare) du téléviseur.
(Pour plus d'informations, reportez-vous au manuel d'utilisation du téléviseur.)

2. Appuyez sur la touche & pour faire passer au mode C3 du lecteur Audio Portatif
Sans fil. Un message demandant d’effectuer I'appariement Bluetooth apparait.

e L’icone C3 clignote en mode d’attente.

3. Sélectionnez <Yes (Oui)> sur I'écran du téléviseur. Le lecteur Audio Portatif

Sans fil s’apparie avec le téléviseur.
¢ | e voyant 1 clignote, puis cesse de clignoter.
e | "appariement Audio Portatif Sans fil Bluetooth est terminé.

¢ Sivous souhaitez annuler I'appariement existant et apparier le lecteur Audio
Portatif Sans fil a un autre téléviseur, appuyez sur la touche g pendant 3

secondes lorsque I'unité est en mode 3.

% La fonction SoundShare est prise en charge par certains téléviseurs Samsung
mis en marché apres 2012. Assurez-vous que votre téléviseur prend cette

fonction en charge avant de commencer. (Pour de plus amples
renseignements, consultez le guide de I'utilisateur du téléviseur.)

% La distance d’appariement optimale est de 1 métre ou moins.
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CARACTERISTIQUES TECHNIQUES

DA-F60/DA-F61

Nom du modéle

Poids 1,1kg
Dimensions (L x P x H) 225 x 46,5 x 131 mm
Plage de températures d’utilisation +5°C~+35°C

10%a75%

- Samsung Electronics Co., Ltd se réserve le droit de modifier les caractéristiques
techniques sans préavis.

- Le poids et les dimensions sont approximatifs.

- Pour I'alimentation électrique et la consommation d'énergie, veuillez vous reporter a
I'étiquette apposée sur le produit. Ouvrez le couvercle arriere pour vérifier I'étiquette.

Plage de taux d'humidité d’utilisation

N ath® : aptX active le son stéréo de haute qualité Bluetooth qui fournit un son stéréo de
qualité comparable a celle obtenue par voie filaire, mais en utilisant la technologie sans fil.

e | es chiffres et les illustrations contenus dans ce Guide d'utilisation sont fournis a titre
de référence uniquement et pourraient ne pas représenter exactement le produit.
¢ Des frais d’administration pourraient étre facturés si :
(@) un technicien se rend a votre domicile & votre demande et détermine que le produit
n'est pas défaillant (p. ex., vous n'avez pas lu le présent Guide d’utilisation);
(o) vous apportez I'appareil a un centre de réparation qui détermine que le produit
n'est pas défaillant (p. ex., vous n’avez pas Iu le présent Guide d’utilisation).
¢ | e montant de ces frais administration vous sera communiqué avant qu’un
quelconque travail ne soit entrepris ou avant toute visite & domicile.

Par la présente, Samsung Electronics déclare que cet équipement est conforme avec
les exigences essentielles et autres dispositions relatives de la Directive 1999/5/EC.

La Déclaration de Conformité originale est disponible sur le site Web http://www.
samsung.com. Pour la consulter, accédez a la rubrique Support (Assistance) > Search
Product Support (Rechercher I'assistance du produit), puis entrez le nom du modgle.
Cet équipement peut étre utilisé en Jordanie.
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MISE A NIVEAU DU LOGICIEL

Samsung sera susceptible d’offrir dans le futur des

mises a niveau pour le micrologiciel du systeme

Audio Portatif Sans fil.

Pour mettre le micrologiciel a niveau, visitez

samsung.com et trouvez votre modele par nom

pour repérer le téléchargement proposé.

Téléchargez le fichier du micrologiciel sur un

périphérique USB et suivez les directives

ci-dessous pour mettre le produit a niveau.

1. Eteignez le produit.

2. Insérez un périphérique USB contenant la mise a niveau du micrologiciel dans le
port de service (USB) qui se trouve a I'arriere du produit.

3. Appuyez en méme temps sur les touches [, et (©) pendant 5 secondes.

La mise a jour démarre.

¢ Tous les voyants DEL clignoteront durant le processus de mise a jour.

4. Les voyants DEL s'éteindront automatiquement apres la fin du processus de
mise a jour.

e Ne débranchez pas le courant et ne retirez pas le périphérique USB pendant
I'exécution des mises a niveau.

* | e produit s'éteindra automatiquement apres la fin du processus de mise a
niveau.

e | ors de la mise a niveau du micrologiciel, les parametres que vous avez
choisis retourneront aux valeurs par défaut (d’usine). Nous vous
recommandons de prendre note de vos parametres pour pouvoir facilement
les redéfinir apres la fin de la mise a niveau.

¢ Ne mettez pas le produit a jour lorsque le voyant DEL indiquant I'état des
piles est rouge. Cela pourrait causer une défaillance du produit.

% Si le micrologiciel ne réussit pas a faire la mise a jour, nous vous recommandons
de formater le lecteur USB au format FAT16 et d’essayer de nouveau.

% A des fins de mise & niveau, ne formatez pas le lecteur USB au format NTFS qui
n’est pas un systéme de fichier pris en charge.

2 Selon le fabricant, la clé USB pourrait ne pas étre prise en charge.



DEPANNAGE

Avant de contacter le centre de service technique, essayez les solutions suivantes :

L’appareil ne se met pas sous tension.
e Branchez le cordon d'alimentation dans la prise.
e \/otre lecteur ne s’allume pas si la batterie est complétement déchargée.
Rechargez la batterie et rallumez le lecteur.
o \/érifiez si la batterie est déchargée.

Une fonction ne s’active pas lorsque le bouton correspondant est pressé.
e Débranchez le cordon d’alimentation de la prise, puis rebranchez-le.

o \/érifiez si les boutons correspondent aux fonctions que vous souhaitez activer.

Aucun son n’est produit.
o \/érifiez que I'appareil est correctement connecté.
o \/érifiez si la fonction Muet est activée.
o \érifiez si le volume est réglé au minimum.

L’unité est hors tension.
e | 'unité s’éteint automatiquement dans les situations suivantes :

- Siaucune CLE n’est entrée pendant 8 heures lorsque le cable est branché
au mode AUX.

- Sile cable AUX est débranché pendant 25 minutes en mode AUX.

- Sile mode Bluetooth ou SoundShare a été désactivé pour cette unité
pendant 25 minutes.

- IIne s’éteint pas lors que le téléphone intelligent charge.

Aucun son n’est émis en mode AUX.
o Vérifiez I'alimentation du périphérique externe et vérifiez si la musique est lue
ou non.
e Assurez-vous que le mode AUX est sélectionné.
e \/érifiez si le cable audio est connecté correctement.
e Augmentez le volume de |'appareil/du périphérique externe.

Le SoundShare (jumelage du téléviseur) a échoué.
e Assurez-vous que votre téléviseur prend en charge la fonction SoundShare.
(http://www.samsung.com)
e Assurez-vous que votre téléviseur dispose du micrologiciel le plus récent.
e Rénitialisez I'unité.
¢ Si la fonction ne fonctionne pas correctement méme aprés I'établissement de
la connexion, communiquez avec le centre d’appels de Samsung.

Le Audio Portatif Sans fil peut ne pas rechercher ou se connecter
correctement dans les cas suivants.
e En présence d'un fort champ électrique autour de lui.
e Siplusieurs périphériques Bluetooth lui sont appariés simultanément.
o | 'appareil Bluetooth est éteint, défaillant ou il n'est pas en place.
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AVERTISSEMENTS

RISQUE DE CHOC ELECTRIQUE NE PAS OUVRIR

POUR LIMITER LES RISQUES DE CHOC ELECTRIQUE, NE RETIREZ JAMAIS
LE COUVERCLE (OU LE CACHE ARRIERE). AUCUN DES COMPOSANTS
INTERNES N’EST REPARABLE PAR L'UTILISATEUR. CONFIEZ L’ENTRETIEN

DE CET APPAREIL A DU PERSONNEL QUALIFIE.
e Ce symbole signale la présence d'une « tension dangereuse » a

Ce symbole signale que des consignes importantes
accompagnent ce produit.

I'intérieur du produit, susceptible de provoquer un choc électrique
ou des blessures corporelles.

AVERTISSEMENT : Pour limiter les risques d’incendie ou de choc électrique,

n’exposez pas cet appareil a la pluie ou a 'humidité.

MISE EN GARDE : POUR PREVENIR TOUT RISQUE DE CHOC ELECTRIQUE,

INSEREZ COMPLETEMENT LA BROCHE LARGE DE LA FICHE DANS LA FENTE

LARGE.

o Cet appareil doit toujours étre connecté a une prise c.a. mise a la terre.

e Pour débrancher I'appareil du réseau électrique, la fiche doit étre retirée de la
prise du réseau électrique; celle-ci doit donc étre facilement accessible.

MISE EN GARDE

o N’exposez pas cet appareil aux égouttements ou aux éclaboussures.

Ne placez pas d'objet contenant des liquides, comme des vases, sur I'appareil.

® Pour éteindre completement cet appareil, vous devez le débrancher de la prise
murale. Par conséquent, la fiche doit étre aisément accessible en tout temps.
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CONSIGNES DE SECURITE

Précautions concernant le cordon d’alimentation

Ne surchargez pas les prises ni les cordons d’alimentation.

- Cela pourrait causer une surchauffe ou un incendie.

Ne branchez pas et ne débranchez pas le cordon d’alimentation avec des mains
mouillées.

Ne placez pas le produit prés des appareils de chauffage.

Pour nettoyer les broches de la fiche d’alimentation, débranchez la fiche de la prise
murale et essuyez les broches seulement a I'aide d’un chiffon sec.

On ne doit pas plier le cordon d'alimentation ou le tirer avec force.

Ne placez pas des objets lourds sur I'adaptateur en courant C.A.

N'utilisez pas I'adaptateur C.A. s'il est endommageé. Ne débranchez pas I'adaptateur
C.A. en tirant sur le cordon d’alimentation.

On ne doit pas brancher le cordon d'alimentation dans une prise desserrée ou
endommageée.

Insérez completement la fiche de I'adaptateur C.A. dans la prise murale de maniere
a ce qu’elle soit fermement raccordée a la prise.

- Des connexions instables présentent un risque d’incendie.

Précautions a prendre lors de Pinstallation

N’installez pas le produit pres d’équipements ou d'objets susceptibles de produire
de la chaleur ou des flammes (chandelles, serpentins chasse-moustiques, appareils
de chauffage, radiateurs, etc.). Ne I'installez pas sous la lumiere directe du soleil.

e |ors du déplacement du produit, coupez I'alimentation et débranchez tous les

cordons (y compris le cordon d'alimentation) de I'unité.

- Un cordon endommagé peut causer un incendie et présenter un risque de
décharge électrique.

Linstallation du produit dans des environnements soumis a une chaleur ou des taux

d’humidité élevés, de la poussiere ou des froids extrémes peut mener a I'apparition de

problemes de qualité ou causer un mauvais fonctionnement du produit. Avant

d’installer le produit dans un environnement hors norme, veuillez communiquer avec le

centre de service de Samsung pour obtenir de plus amples renseignements.

Placez le produit en position verticale lors de I'installation sur une étageére, une armoire

ou un bureau. Ne placez pas le produit sur une surface instable (p.ex. une étagere

branlante, un bureau incling, etc.).

- Echapper le produit pourrait causer son dysfonctionnement et présenter un risque
de blessures. D’importantes vibrations ou des impacts peuvent causer le
dysfonctionnement du produit et présenter un risque d’incendie.



¢ |nstallez votre produit en prévoyant assez d’espace pour I'aération. e Sivous percevez une odeur de gaz, aérez immédiatement la piece. Ne touchez pas au

- Prévoyez un espace d’au moins 10 cm a I'arriere du produit et plus de 5 cm de cordon d’alimentation du produit. Ne mettez pas le produit en fonction et hors fonction.
chaque coté. e N’exposez pas le produit & des coups ou a un impact soudain. Ne percez pas le
¢ Gardez les matériaux d’emballage en plastique hors de la portée des enfants. produit a I'aide d’un objet pointu.

- Des enfants qui jouent avec des matériaux d’emballage de plastique s’exposent a Précautions lors du nettoyage

un risque de suffocation. . — ) N ,

; . A b e N'utilisez jamais d’alcool, des solvants, des cires, du benzéne, des diluants, des
Précautions a prendre lors de l'utilisation assainisseurs d’air ou des Iubrifiants pour nettoyer le produit et ne pulvérisez jamais
e Une utilisation prolongée & une intensité sonore élevée pourrait occasionner des d'insecticide sur le produit.

lésions auditives graves. - Le revétement extérieur pourrait s'écailler, se décolorer ou se détacher en cas

- Sivous étes exposé a des sons d'un volume supérieur a 85 dB pendant une d'utilisation d’une ou de plusieurs de ces substances. L'étiquette apposée sur le

période de temps prolongée, vous pourriez endommager votre ouie. Plus le son produit pourrait aussi se détacher. . . . .
est fort, plus graves seront les dommages auditifs subis. Veuillez noter qu’une * Pour nettoyer le produit, débranchez le cordon d’alimentation, puis essuyez-le a
conversation ordinaire produit entre 50 et 60 dB et que les bruits routiers sont I'aide d'un chiffon propre, sec et doux (microfibre, coton).
d’environ 80 dB. - Bvitez de laisser de la poussiére sur le produit. Celle-ci pourrait endommager sa
o Ce produit génére une haute tension dangereuse. Ne tentez pas de démonter, de surface.
reparer ou de modifier le produit. Précautions a prendre lors de Putilisation de piles

- Communiquez avec le centre de service Samsung si le produit doit étre réparé.

¢ Ne placez pas de contenant remplis de liquides sur le produit (p. ex. vases,
breuvages, cosmétiques, produits chimiques, etc.). Ne laissez pas des objets
métalliques (p. ex. baguettes, pieces de monnaie, pinces a cheveux, etc.) ou des
matériaux inflammables (p. ex. papier, allumettes, etc.) pénétrer dans le produit

(orifices d’aération, ports I/0).

- Si des matériaux dangereux ou des liquides pénétrent dans le produit, éteignez-le
et débranchez immédiatement le cordon d’alimentation, puis communiquez avec
le centre de service Samsung.

o Veillez & ne pas échapper le produit. En cas de panne, débranchez le cordon
d’alimentation et communiquez avec le centre de service Samsung.

- Iy arisque d'incendie ou de décharge électrique.

¢ Ne tenez pas et ne tirez pas le produit par le cordon d’alimentation ou le cable de
signaux.

- Un cable endommagé peut causer un dysfonctionnement du produit ou présenter
un risque d’incendie ou de décharge électrique.

o N'utilisez et ne gardez pas de matieres inflammables pres du produit.

o Sile produit génére un son anormal ou une odeur de feu ou si de la fumée s’en
échappe, débranchez immédiatement le cordon d’alimentation et communiquez
avec le centre de service de Samsung.

e N’exposez pas le produit & des températures élevées ou a des flammes. N’apportez
pas le produit dans des endroits chauds, mal ventilés comme des saunas ou des
véhicules fermés durant la saison estivale.

- Iy arisque d'incendie ou d’explosion des piles.

e N’exposez pas le produit a des taux d’humidité élevés.

- L’humidité et les liquides peuvent endommager les composants et les circuits
électriques du produit, causer son dysfonctionnement et présenter un risque
d’incendie. Nous vous recommandons d'utiliser le produit dans des
environnements dont la température se situe entre 5° et 35 °C et dont le taux
d’humidité relative varie entre 10 % et 75 %.

e Ne laissez pas le produit branché a I'adaptateur C.A. aprés une charge compléte
des piles.

- Pour éviter d’endommager la pile, débranchez I'adaptateur C.A. aprés une
charge complete. Trop charger la pile peut réduire sa durée de vie utile.

o \/érifiez I'état de charge de la pile une fois par mois. Si vous n’utilisez pas le produit
pendant une période de temps prolongée, rechargez périodiquement la pile pour
préserver son autonomie et son fonctionnement.

- Le fait de laisser la pile déchargée pendant une période de temps prolongée peut
réduire sa durée de vie utile, causer un dysfonctionnement de la pile ou présenter
un risque d'incendie.
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Communiquez avec SAMSUNG DANS LE MONDE ENTIER
Pour toutes questions ou observations concernant les produits Samsung, veuillez consulter le Centre de service a la clientele SAMSUNG.

Area | Contact Centre @ | Web Site Area Contact Centre @ Web Site
= Asia Pacific ALGERIA 02136 1100 www.samsung.com/n_africa/support
AUSTRALIA 1300 362 603 WWw.samsung.com/au/support PAKISTAN 0800-Samsung (72678) www.samsung.com/pk/support
NEW ZEALAND | 0800 SAMSUNG (0800 726 786) | www.samsung.com/nz/support TUNISIA 80-1000-12 www.samsung.com/n_africa/support
CHINA 400-810-5858 www.samsung.comy/cn/support JORDAN 82%07%5;2 wwaw.samsuing.com/Levant/support (English)
HONG KONG (862) 3698 4698 www.samsung.com/hk/support (Chinese) .
www.samsung.comvhk_en/support (English) SYRIA 18262273 www.samsung.com/Levant/support (English
1800 3000 8282 - Toll Free IRAN 021-8255 Wwww.samsung.com/iran/support
INDIA 1800 266 8282 - Toll Free www.samsung.comv/in/support MOROCCO 080 100 2255 www.samsung.com/n_africa/support
30308282 - Non Toll Free \WIW.Samsung.com/sa/support
SAUDI ARABIA | 920021230 ’ ’ )
INDONESIA 82?0§§§§§?77 www.samsung.comvid/support www.samsung.com/sa_envsupport (English)
- TURKEY 444 77 11 Www.samsung.com/tr/support
JAPAN 0120-327-527 Www.samsung.com/jp/support « Africa
MALAYSIA 1 855628693337864 o Www.samsung.com/my/support NGERA 0800-726.7864
1-800-8-7267864 Ghana 0800-10077 www.samsung.com/africa_en/support
PHILIPPINES [Globe landiine and Mobile] Wwww.samsung.com/ph/support __ 0302-200077
02-4222111 [Other landling] Cote D' Ivoire | 8000 0077
SINGAPORE 1800-SAMSUNG(726-7864) WWW.samsung.com/sg/support SENEGAL 800-00-0077 www.samsung.com/africa_fr/support
0-2689-3232, CAMEROON 7095- 0077
THAILAND 1800-29-3230 www.samsung.com/th/support KENYA 0800 545 545
TAIWAN 0800-32-9999 Www.samsung.com/tw/support UGANDA 0800 300 300
VIETNAM 1800 588 889 WWW.samsung.com/vn/support TANZANIA 0685 88 99 00
= MENA RWANDA 9999 Www.samsung.com/support
UAE 800-SAMSUNG (726-7864) BURUNDI 200
OMAN 800-SAMSUNG(726-7864) Jac it Engish) DRC 499999
- y www.samsung.comy/ae/support (Englist SUDAN 1969
KUWAIT 183-0955 (183-CALL) Www.samsung.com/ae_ar/support (Arabic)
BAHRAIN 8000-4726 SOUTH AFRICA | 0860 SAMSUNG (726 7864)
QATAR 800-2255 (800-CALL) BOTSWANA 8007260000
08000-726786 NAMIBIA 08 197 267 864 Www.samsung.com/support
EGYPT 16580 Wwww.samsung.com/eg/support ZAMBIA 0211350370
MOZAMBIQUE | 847267864 / 827267864
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